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Gardsjons Tondrsvird AB
Box 104
642 36 Flen

Arendet
Tillsyn av hem for vérd eller boende (HVB) for barn och unga vid
Gérdsjs HVB i Flens kommun.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skélen for beslutet

IVO beddmer sammantaget ait de uppgifter som har framkommit vid
tillsynen visar att verksamheten har forutsiittningar att erbjuda
inskrivna batn och unga en trygg och siker vard. Skilen for denna
beddémning ér féljande:

e Verksamheten foljer sitt tillstind avseende forestandare, lokaler
och mélgrupp (antal, dlder och kon),

e Forestandaren gor limplighetsbeddmningar infor inskrivning i
enlighet med kraven i regelverket.

e Verksamhetens beskrivning av siittet att hantera avvikeiser,
d.v.s. synpunkter, klagomél och rapporter enligt lex Sarah, iir i
linje med gillande bestimmelser. Verksamhbeten har ocks
hanterat uppgifterna i ett enskilt klagomal pa ett
tillfredsstiilfande satt.

¢ Verksamhetens forebyggande arbete ger forutsdttningar for att
skapa trygghet och sikerhet for de inskrivna ungdomarna.

¢ Bemanningen dr utformad sd att den ger forutsiitiningar 16r att
siikerstélla en trygg och siker vard. Verksamheten &r bemannad
dygnet runt.

s Personalens kompetens ger forutsitingar att erbjuda inskriva
ungdomar en trygg och siker vard.

Tillsynens fokus

IVO:s tillsyn har vid detta tillfélle varit inriktad pa att granska det
overgripande temat trygghet och siikerhet. Siirskilt fokus har riktats mot
tillstandsefterlevnad, Eimplighetsbedémningar i samband med
inskrivning, verksamhetens avvikelsehantering, bemanning samt
personalens kompetens. Granskningen har ocksd omfattat uppgifier
frén ett klagomal som kommit in till IVO sedan foregiende tillsyn.
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Verksamheten féljer sitt tillstand

IVO beddmer att verksamheten {6ljer sitt tillstand géllande
forestandare, lokaler och milgrupp eftersom dessa delar vid
inspelkcienen stimde Gverens med vad som framgar av tillstindsheviset.

Giérdsjd HVB dr ett enskilt boende med tio platser for socialt
utdtagerande pojkar och flickor 1 dldrarna 13-20 dr. Vid
inspektionstill fzdllet var tio ungdomar inskrivna i verksamheten, sex
pojkar och fyra flickor i dldrarma 15-18 ar,

Av 13 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453), Sol., foljer att IVO har
tillsyn Sver att enskild verksambhet féljer besiut som fattats med stod av
lagar och andra foreskrifier, exempelvis tillstindsbeslut.

Lamplighetsbedomningar i samband med inskrivning fSijer
lagstiftningen

IVO beddmer att verksamheten gér limplighetsbeddmningar infor
beslut om inskrivning i enlighet med gillande regelverk.

Farestdndaren uppgav vid intervjun att hon vill ha si mycket
information som mojligt innan en placering blir aktuell for att kunna
gora en bedomning av om Gérdsjo dr limpligt tor ungdomen.
Verksamheten helst ser att ungdomen gér ett studicbesdk innar man
bestimmer sig for en placering. Vid en placering gor forestindaren
ocksd en beddémning av om ungdomen t.ex. behdver extra tillsyn och
vitket rum som 1 sa fall passar biist. Forestindaren uppgav att man
regelbundet gor kontinuerliga riskbeddmningar av ungdomarna for att
sikerstilla en trygg och sdker vird for alla inskrivna.

IV har granskat kopior av tre inskrivningsbesiut med tillhdrande
limplighetsbeddmning. Dessa innehdller beskrivningar av aktuell
ur.gdom, att denne (ilthor mélgruppen samt hur ungdomens behov kan
tillgodeses av boendet. Det framgdr ocksd att forestidndaren gjort en
bedtmning i forhallande till Gvriga placerade ungdomar.

I3 kap. 11 § socialtjanstférordningen (2001:937), Sol’, anges att
inskrivning pd HVB sker efter ansSkan. Vid inskrivaingsbeslutet ska
det séirskilt kontrolleras att hemmet eller boendet dr limpligt med
hinsyn till den enskildes behov, dlder, utveckling, utbildning och
personliga forhdllanden i vrigt.

Ytterligare bestimmelser om Limplighetsbeddmningen finns i kapitel 3
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid (HSLF-FS 2016:55) om
hem {6r vard eller boende. Av 2 § framgdr att om socialniimnden anstker
om inskrivning for en person, ska den som beslutar om inskrivningen vid
lamplighetsbeddmningen utgd frdin nimndens bedémning av vilket behov
av viird som personen har och redogtrelse for omstindigheterna i dvrigt
kring personen. Av 3 § framgir att vid lampligheisbedémningen ska den
som beslutar om inskrivningen sérskilt beakta hur personens behov av vird
kan tillgodoses med hinsyn tagen till de arbetssitt och metoder som
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hemmet anvinder och personalens kompetens, Det ska dven goras en
beddimning av om virden kan ges under trygga och silkra former, Vidare
ska det beaktas om placeringen kan innebiira negativ pdverkan mellan de
placerade personerna, Av bestimmelsens allménna rad framgér att det bér
beaktas om skillnader i problembild, dlder och mognad samt kdn metlan de
placerade personerna kan komma att pdverka placeringen negativt. 14 §
anges att beddmningen av att ett HVB dr limpligt for ett barn cller en ung
person ska dokumenteras. Enligt 1VO:s mening innebir det ait
motiveringen till bedémningen ocksd ska dokumenteras.

Verksamhetens avvikelsehantering &r i enlighet med
lagstiftningen

IVO konstaterar att verksamheten {ar emot, sammansiiller och
analyserar synpunkter och klagomal samt vidtar férbittringar i
verksamhetens kvalitet utifran dessa. Verksamheten har rutiner for
rapportering enligt lex Sarah. VO bedémer vidare ait verksamheten
hanterat uppgifterna i det enskilda klagomalet som Idmaats tifl IVO pa
ett tillfredsstéllande siitt,

Bade forestindaren och personal uppgav att verksamheten har ett bra
system for att rapportera, sammanstélla och analysera avvikelser. All
personal rapporterar avvikelser direkt i journalforingssystemet, som gér
vidare till forestindaren. Forestdndaren dr ansvarig f6r att utreda och se
till att vidta eventuella forindringar eller forbattringar. Férestdndaren
g0r ocksd en beddmning av om avvikelsen ska foranleda en utredning
enligt Iex Sarah och eventuellt anmilan till IVO. Bestimmelserna kring
lex Sarah dr enligt forestdndaren kiinda av all personal. Man sitter
tillsammmans upp en tidsram pa néir en Grindring ska ha genomforts och
vem som ir ansvarig. Forestdndaren f6ljer upp vidtagna &tgirder pa
tex. arbetsplatstriiffar (APT) och pa planeringsdagar. Ett annat satt att
folja upp verksamheten och sikra kvaliteten r de enkiiter som skickas
ut till placerande kommuner. Enkiiter limnas ocksd till placerade
ungdomar och deras forildrar, Ungdomarna har mojlighet att limna
synpunkter pd en sirskild blankett, direkt till personalen eller vid
clevmotena, Vissa frigor tas upp pd APT och dterkoppling sker sedan
till ungdomar.

Enskilt klagomal

‘n ungdom som var inskeiven 1 verksamheten kontakiade 1VO:s barn-
och ungdomslinje i mars 2017, T klagomélet framfordes synpunkter pd
bla. personalens bemdétande, att ungdomarna inte far ldsa sina
Journaler, att verksamheten brister avseende stod och hjilp samt att
ungdomen inte far hjdlp att hitta lampliga fritidsaktiviteter eller komma
iging med skolan. Huvudmannen fick del av klagomalet innan
inspektionen och har till IVO ldmnat in en skriftlig redogorelse Gver
hur man har hanterat uppgiflerna,

Forestandaren uppgav vid inspektionen att det enskilda klagomalet ar
den stésta avvikelsen i verksambeten som man har varit tvungen att
hantera. Den ungdom som Kimnade klagomalet till VO beriittade sjilv
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omgiende for forestandaren om detta och forestandaren kunde dirfor
bemdta henne direkt i de delar kfagomalet berdr. Utifran uppgifterna i
klagomélet har man vidtagit atgiirder i verksamheten for att sitkra
kvaliteton. Forestdndaren beskrev att bristerna kring bemétandefragor
som beskrivs i klagomalot dr det sviraste att arbeta med. Synpunkterna
pi bemdiande ér kopplat till en specifik person vilket dérfor dven
hanteras som en arbetsmiljofrdga. Forestdndaren har haft enskilda
samtal med personalen och har en kontinuerlig dialog kring eventuellt
behov av externa insatser i form av samtalsstod. Bemdtandefriger ir en
pagaende process i verksamheten som bla. regelbundet tas upp p4
APT.

Nir det giller méjligheten att fa ta del av sina journalanteckningar si
far ungdomarna vid inskrivning, liksom fortlépande vnder placeringen,
information om sin riit till detta. Att informationen Emnats till
ungdomen dokumenteras i journaien. Om ndgon ungdom blivit nekad
att ldsa sin journal, kan det ha berott pd att personalen vid ef( specifikt
tillfitle uttryckt ait det var for sent pd kviillen (ca kl. 22.30) men aft det
skulle gbras néista morgon,

Vad giller uppgifierna om brister avseende stdd och hjilp si ntformas
en genomforandeplan fér varje ungdom utifrin socialtjinstens
vérdplan. Om en ungdom dnd4 upplever att denna inte far det stéd och
den hjilp den behtver, sd analyseras detta och atgiirder vidtas. Den
aktuella ungdomen har erbjudits ett antal stidende fritidsaktiviteter som
boendet tillhandahdller, bide individuelia och i grupp. Varje ungdom
fér dessutom maéjlighet att vilja en aktivitet utifrin eget nskemi.
Gillande skolging sa ges alla ungdomar majlighet att, utifiin dlder,
motivation och tidigare skolkunskaper, ta del av den skolgéng som
erbjuds i kommunien. Den aktuella ungdomen hade pabérjat skolgéing,
viiken avslutades pd ungdomens egen 6nskan p.g.a. lig motivation.
Ungdomen har istiillet erbjudits och kommit igdng pé énskad
praktikplats.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgér
bl.a, att den som bedriver socialjanst ska ta emot och utreda klagomdl
och synpunkter pd verksamhetens kvalitet fran t.ex. vird- och
omsorgstagare och deras nérstaende, personal, virdgivare, myndigheter
och de som bedriver socialtjinst. 17 § anges att verksamheten ska vidta
de {Orbiittrande dtgéirder som krivs for att siikra verksamhetens kvalitet.
Verksamheltens ska dven, om det dr behovligt, forbittra sina processer
och rutiner (5 kap. 8 §).

Bestammelser om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah finns { 14
kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL. Det finns en skyldighet att
utan drdjsmil dokumentera, utreda och avhjilpa ett misstorhillande
eller en pétaglig risk 6r ett missforhdllande (14 kap. 6 § Sol.).
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Verksamhetens forebyggande arbete ger forutséttningar att
skapa trygghet och sédkerhet

IVO beddmer att verksamhetens forebyggande arbete ger
forutsatthingar att skapa trygghet och sikerhet {or de inskrivna
ungdomarna. IVO beddmer vidare att verksambetens anvindning av
larm pa ungdomarnas dorrar inte strider mot gillande lagstiftning.

Béde forestandare och personal uppgav att verksamheten arbetar
forebysgande bl.a. genom att vara tillsammans med ungdomamsa. Man
ligger mycket arbete pa att skapa goda relationer och personalen ér
Iyhord for om négot ér pa géng i ungdomsgruppen. Rutiner och
arbetssitt diskuteras i personalgruppen och man fattar besjut
tillsammans. Personalgruppen stottar varandra och hjilps it om det
t.ex. uppstar en konflikt mellan en ungdom och en specitik personal.
Man gor regelbundet riskbedébmningar och tittar pd bade risk- och
skyddsfaktorer,

Forestandaren beriittade vid inspektionen att det utifrdn en
trygghetsaspekt finns larm utanfor ungdomarnas dorrar. Larmet som
anviinds nattetid dr tyst och indikerar pd personalens rum om nigon
ungdom gar ut i korridoren. Forestdndaren uppgav att flera ungdomar
uitryckt att det kiinns tryggt att larmet finns. D4 larmet tidigare har
anvints generellt har forestandare efter inspektionen uppgett att hon
fortsiittningsvis vid inskrivaing av en ny ungdomar kommer att gbra en
bedémning § varje enskilt fall av behovet ay larm. Beddmuningen
kommer all dokumenteras 1 ungdomens journal. Behovet av larm
kommer ocksa att utviirderas under placeringstiden. Ungdom,
vardnadshavare och socialtjinsten informeras alliid vid inskrivning om
verksamhetens larm. Samtliga bertrda (ungdom, vardnadshavare och
socialtjinst) far ldmna samtycke tll att larmet dv paslaget, vilket
dokumenteras 1 journalen och pa en sdrskild samtyckesblankett, Larmet
ar mopligt alt stinga av pa varje enskilt rum om ndgon ungdom inte
samtycker till att det dr paslaget.

Personal beskrev i intervjun att forekomsten av alkohol och drogzr i
verksamheten gir i perioder och att det handlar om vilka ungdomar
som #r inskrivna och deras problematik. For personalen ér det viktigt
att snabbt finga upp hur ndgon mir, cflersom personalen upplever att
om en ungdom mdr bra s& dr risken atl anvéinda droger mindre. Det r
ent del av inskrivningsrutinen att motivera ungdomen till att ldmoa
urinprover. Forestdndaren uppgav alt verksamheten redan vid forfrigan
om placering dr tydlig med att ungdomen ska ha en hog grad av egen
motivation till drogfrihet. Provtagning sker alltid i samrad med
socialtjiinsten och vardnadshavare och efter att berdrda limnat
samtycke. Om en ungdom vid flera tillfillen vigrar att ldmna prov,
eller o en ungdom lammar flera positiva prov, kan det vara skal for
utskrivaing och kontakt tas dd med socialtjiinsien. Men man fr
samtidigt ocksd tydlig med att verksamheten inte ger upp for fort kring
en ungdom, da droger kan vara en del i ungdomens problematik och
vara skiilet till placeringen. Personal uppgav 1 interviun att det gér att
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molivera ungdomen till samtycke och att de forstdr att provet limnas
foor deras cgen skull, Personal uppgav vidare att det cgentligen fr
forsent om man maste ta urinprover och atf de méstc arbeta for att
fanga upp problemet innan det har hdnt. Han medgav dock att provet
kan ha en viss konfrolifunktion och ddrmed utgdra ett hinder for en
ungdom att ta nigot.

Avseende verksamhetens anvindning av drogtester sd vill IVO i
sammanhanget pdfala foljande. Enfigt IVO:s beddmning miste
verksamheten forvissa sig om att det foreligger ett reellt samtycke frin
den enskilde ungdomen for att det ska vara tillitet att genomféra
drogkontroller pa HVB 1 syfte i boendet ska vara drogfritt.
Unpdomarna miste ocksd 14 information om att ett samtycke nir som
helst kan atertas.

Insatser inom socialtjdnsten ska bygga pé respekt for méanniskors
sjalvbestammande och integritet (1 kap. 1 § SoL). Av 3 kap. 3 § SoF
framgdr alt verksamheten vid ett HVB ska bygga pé fortroerde for och
samarbete med den enskiide och utformas sé ati vistelsen i hemmet
upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras och
de insatser som gors ska anpassas till den enskildes individuella behov
och forutsittningar. 1 2 kap. 3 § HSLF-FS (2016:55) framgér att den
som bedriver verksamhet i form av HVB bland annat ska faststilla
rutiner for hur personalen ska forebygga och uppmirksamma samt dven
agera vid krinkningar, dvergrepp, hot och vild och sjilvskadebeteende
samit hur en drogfiri miljé ska uppeéitthilias.

Personalens kompetens uppfyller kraven i lagstiftningen

IVO bedtmer att verksamhetens personal har den sammantagna
kompetens som behovs {Or att kunna mdta de behov av vérd som
mélgruppen har och sikerstilla er: trygg och siiker vird, IVO beddmer
dven all verksamheten uppfyller kraven i lagstiftningen géllande
handledning och kompetensutveckling {Gr personal.

Bade forestandare och personal uppgav att de tyclker ait den
sammantagna kompetensen och erfarenheten hos personalen ir
tillrdckdig for att kunna tillgodose de inskrivna ungdomarnas behov.,
Forestandaren uppgav dock atl flera i personalgruppen utbildade sig for
méanga dr sedan och de kan ha behov av att fylla pd den teoretiska
kompetensen. All personal har bla. gitt en kortare utbildning i TA
(transalctionsanalys), som dr grunden 1 verksamhetens behandling. Man
har nyligen hafl utbildning i journalféringssystemet och utbildning i
dokumentation sker kontinuerligl. Forestindaren har Aterkommande
medarbetarsamtal, dér hon gir igenom var personen befinner sig
kunskapsmissigt och vilka utbildningsmdl personen har. Verksamheten
har handledning var femte vecka, Handledaren #r utbildad § TA,
Forestandaren kommer i samband med handledningstillfillena ocksé ha
vissa utbildningsinsatser.

Av inskickade listor 6ver personalens kompetens och erfarenhet
framkommer att flertalet av de tio tillsvidareanstéllda har eflergymnasiala
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utbildningar som IVO bedémer som relevanta, t.ex. socialpedagog, drog-
och beroendeterapeut och psykotsrapeut. De har varit anstéllda i
verksamheten flera ar, firdn ca tva ar upp till tio &r. Aven flertalet av de
sex timanstillda har relevanta eftergymnasiala utbildningar, t.ex.
socialpedagog, psykolog, beteendevetare, behandlingspedagog och
ldrare. Ett par har varit timanstéllda sedan 2006, ett par ca tvi ar och en
sedan mitten av 2017, Enligt listan har samtliga anstilida erfarenhet av
arbete med ménniskor pd olika vis, bland annat frin HVB, skolan och
vird- och behandlingsarbete.

IS5 kap, 2 § HSLF-ES 2016:55 angces att personalens sapymantagna
kompetens vad géller utbildning och erfarenhet ska ge fGrutsitiningar f6r
ait mdia de behov av vird som méalgruppen har och sikerstilla en trygg

ch siker vard. I det tillhdrande allmédnna radet framgér att personalen
bor ha minst en 2-drig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor ha en
utbildning med iniktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Av 5 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgdr att den som bedriver
verksanhet 1 form av hem f6r vird eller boende ska se till att personalen
far den introduktion, handledning och kompetensutveckling som de
behdver Or att kunna utfora sina arbetsuppgificr.

Verksamhetens bemanning ger férutséttningar for en trygg och
séker vard

IVO beddmer att bemanningen dr utformad sa att den ger verksamheten
torutsattningar att erbjuda inskrivne ungdomar en trygg och séker vird,
[VO konstaterar att verksamheten dr bemannad dygnet runt.

Enligt forestandaren och personal &r bemanningen fillriicklig for att
tillgodose de inskrivna ungdomarnas behov och sikerstilla en trygg
och siiker vird. Det édr alltid minst tvd personal i tjiinst, delar av dagen
lkan det vara {yra eller fem beroende pa behoven 1 verksambheten.
Forestindaren ingér § denna bemanaing. Nattetid dr tvé personal i
tjfinst, bida har sovande jour och sover pa varsin vining 1 huset.

Inskickade listor avseende bemanningen bekréiftar Brestandarens och
personalens uppgifter. Vid inspektionstillfillet var tio ungdomar
inskrivna i verksamheten.

16kap. 1 § HSLF-FS 2016:55 framgér att den som bedriver
verksambhet 1 form av HVB ska anpassa bemanningen i hemmet s att
den per forutsiittningar for att tillgodose de behov av vard som de
placerade personerna har, och sékerstilla en trygg och siker vard. Av 6
kap. 2 § samma foreskrift dér det framgér att ett HHVB sia vara
bemannat dygnet runt om hemmet tar cmot barii,

Underlag

IVO genomférde 25 september 2017 en féranmild inspektion vid
Gérdsjo HVB. Vid inspektionen intervjuades forestindaren och en
personal. Infor inspektionen inhdmtades uppgifier om personalens och
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forestandarens kompetens, bemanning och kopia av de tre senast gjorda
inskrivningsbesluten med tillhorande Emplighetsbeddmuning.
Forestandaren har efter inspektionen limnat kompletterande
information. I underlaget ingér ocksé ett enskilt klagomal (dnr 7.3-
1112672017) och huvudmannens yttrande Gver uppgifterna.

Yiterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB {0r barn och unga
minst en gng per &, Inspektionerna kan vara foranmilda eller
oanmilda. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och unga som samtycker till det. Ingen av de inskrivna ungdomarna
ville sartala med IVO.

Beslut i detta arende har fattats av inspektoren Christine Nilsanius. T
den shutliga handldggningen har inspelktoren Maria Johansson deltagit.
Inspektoren Lena Lamke har varit foredragande.
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